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N.B. De softwarevragen in deze FAQ hebben betrekking op notebooks die voorzien zijn van Windows
Vista. (Basic / Home Premium)

Inhoudsopgave FAQ

UW NOtEDOOK IENLIFICEIEN: ... 2
[ F= U o 11T 11 o =T o PSSR 3
Waarom zitten er geen CD’S bij de [aptop? ....ooeeeeiiiiieeee e 4
Ik kan geen verbinding met een draadloos netwerk maken/lk zie geen draadloze netwerken...... 4
Mijn webcam doet NEt NI ... ... e a e e e e e e 6
Mijn beeld IS €rg dONKEIZWAT: .........cci i e e e s s e e e e e e s e e e e e e e e snnrnneees 7
Mijn toetsenbord geeft rare tEKENS: ..........uiiiiiie e 9
1o 1= [N TTo o [o 1=l = 1= S 11
Touchpad reageert NIEL MEEK: ... ettt e e e e e e s s e et e e e e e e s nnnaeeeaaaeeas 12
Mijn NOteDOOK Start NIEL MEET OP: ...coiiiiiii et e et e e e e e e e e senbeee s 12
Ik hoor mijn ventilator niet draaien / Mijn notebook wordt erg warm en/of valt uit:...................... 12
Productcode ongeldig / Gebruik maken van Windows met beperkte functionaliteit..................... 13



notebook Veelgestelde Vragen

D .nl FAQ versie 0.1 2008

o

Uw notebook identificeren:

Onderop het notebook vindt u een sticker met daarop het typenummer en serienummer vermeldt:

Het ziet er als volgt uit: (rood gemarkeerd)
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Handleidingen

U kunt de handleiding downloaden door op de onderstaande links te klikken.

Amilo PA 1510
http://support.fujitsu-siemens.com/Manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=204122

Amilo LA 1703
http://support.fujitsu-siemens.com/Manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=207344

Amilo Pl 1536
http://support.fujitsu-siemens.com/Manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=200229

AMILO PI 2530
http://support.fujitsu-siemens.com/Manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=210489

AMILO XA 2528
http://support.fujitsu-siemens.com/Manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=209473

AMILO LI 2727
http://support.fujitsu-siemens.com/Manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=210189

AMILO PI 2540
http://support.fujitsu-siemens.com/manuals/ShowDescription KMT.asp?DokulD=210489
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Waarom zitten er geen CD’s bij de laptop?

Fujitsu Siemens maakt standaard gebruik van een herstelprocedure vanaf harde schijf. Deze kan elk
gewenst moment gestart kan worden door de F8 toets(om de 2 seconden) in te drukken vanaf het
punt dat u het notebook aanzet totdat het menu: Geavanceerde opstartopties verschijnt.

Middels dit menu kunt u ook herstel CD’s aanmaken.
Meer informatie hierover vindt u in het bijgeleverde boekje “Herstel van geinstalleerde software”, NL
pagina Hoofdstuk 3;

3.1 Fabrieksinstellingen herstellen
3.2 herstel vanaf de harde schijf

Mocht het maken van een herstel CD niet lukken, kunt u contact opnemen met Fujitsu Siemens-0900-
2025119 optie 5.

Ik kan geen verbinding met een draadloos netwerk ma  ken/lk zie geen draadloze netwerken.

Afhankelijk van het type notebook kan de wireless ontvanger ingeschakeld worden door middel van
het verzetten van een schuifje op het notebook of door middel van een toetsencombinatie.

AMILO LA 1703
Middels de toetsencombinatie FN + F2 is de wireless ontvanger in te schakelen.
Probeert u daarna nogmaals een internetverbinding te leggen.

AMILO PI 2530
Aan de linkervoorzijde zit de schakelaar voor de wireless ontvanger, zet deze naar rechts op ON.
Probeert u daarna nogmaals een internetverbinding te leggen.

AMILO XA 2528

Aan de voorzijde, in het midden van het notebook zit een schakelaar welke Bluetooth en wireless
inschakelt. Zet deze naar rechts op ON.

Probeert u daarna nogmaals een internetverbinding te leggen.

AMILO PI 1536
Aan de rechtervoorzijde zit de wireless schakelaar zet deze op ON.
Probeert u daarna nogmaals een internetverbinding te leggen.

AMILO PI 2540
Aan de linkervoorzijde zit de schakelaar voor het wireless, zet deze naar rechts op ON.
Probeert u daarna nogmaals een internetverbinding te leggen.

AMILO LI 2727
Middels de toetsencombinatie FN + F1 is de wireless ontvanger in te schakelen.
Probeert u daarna nogmaals een internetverbinding te leggen.
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N.b
Windows kan de netwerkkaarten uitschakelen als u de energiezuinige stand gebruikt.
Dit kunt u uitschakelen door het onderstaande vinkje bij apparaatbeheer uit te zetten.

Start, dan rechtermuisklik op deze computer , apparaatbeheer, netwerkadapters openvouwen,
rechtermuis op de wirelesskaart en bij het tabblad energiebeheer vindt u het onderstaande vinkje.
Zie afb.

Eigenschappen van Intel(R) PROAWireless 3045886 Metwark .. | T [[23]

Algemesn Geavahcesrd | Stuurprogramna |

D etailz Bronnen Energiebeheer

L' IntellR] PROAxfireless 3945485 Mebwork, Connection
=

Dt apparaat mag de computer uit zlagpstand halen

[VIiDe computer mag dit apparaat vitschakelen om energie te bespareré

Wi aarschuwing: als u toestaat dat dit apparaat de computer it
gtand-by-modus kan halen, kan dat ertoe leiden dat deze computer
regelmatig achief wordt om de netwerk status e verniewwen, blz u met deze
computer reist of alz de computer op een accu werkt, dient u deze funchie
niet in te zchakelen omdat de computer op ongewenste tjden actief kan
worden of accu-energie kan verbruken.

l k. ] | Annuleran

Start het notebook hierna opnieuw op en probeert u nogmaals een verbinding te leggen.

Let er hierbij op, dat de signaalsterkte goed is, dus dat u zich bevindt in de range/radius van het
accespoint of router.

Mocht dit niet werken, probeert u dan een verbinding te leggen op een andere locatie bijvoorbeeld bij
een vriend of kennis. Zo wordt uitgesloten dat het aan uw eigen netwerk ligt.

Ziet het notebook wel netwerken, maar kan er geen verbinding gemaakt worden, neemt u dan contact
op me de fabrikant van de router en/of internetprovider.
Het ligt dan waarschijnlijk aan een van uw instellingen.
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Bij een wireless netwerk zijn er een drietal partijen waarmee u te maken heeft;
1. De fabrikant van de notebook
2. De fabrikant van de router
3. Uw internetprovider

Er kunnen dus veel instellingen verkeerd staan, waardoor er geen verbinding tot stand gemaakt kan
worden.

Tevens kan het signaal gestoord worden door (betonnen) muren dan wel door andere
acces point / routers.

Mijn webcam doet het niet

Deze is in en uit te schakelen middels de toetsencombinatie FN + F7 en te gebruiken met Windows
Live Messenger (MSN).

N.B Windows Vista heeft standaard geen webcam programma aan boord.

Uitzonderingen:
AMILO XA 2528: in te schakelen d.m.v. de pianotoets bovenaan het toetsenbord.

AMILO LA 1703: Deze heeft geen webcam.
AMILO LI 2727: Deze heeft geen webcam.
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Mijn beeld is erg donker/zwart:

Stap 1
Zet de notebook uit, verwijder de accu.
Start op met alleen de netstroom aangesloten.

Heeft u geen beeld: Mocht u geen beeld hebben probeert u dan indien mogelijk het
systeem op een andere monitor via de VGA/DVI aansluiting en neem contact op met onze
helpdesk 0900-7278776 en kies optie 2.

Heeft u wel beeld: Start u dan Windows normaal op. In Windows gaat u naar
configuratiescherm. Klik hier linksboven op “klassieke weergave” en ga op zoek naar het
pictogram Energiebeheer .

Hier ziet u een drietal schema’s staan:

1. Gebalanceerd
2. Energiebesparing
3. Hoge Prestaties

Onder elk van deze schema’s kunt u klikken op de optie:
De schema-instellingen wijzigen.

Hier ziet u de optie de Helderheid voor het beeldscherm aanpassen staan.
Deze kunt u aanpassen door deze op het meest helder te zetten voor zowel accu als netstroom,
hierna klikt u op “wijzigingen opslaan” Doe dit voor elk schema.

Stap 2
(Alleen voor klanten met de “Consumer Notebook: Drivers and Utilities CD”, zoniet ga naar Stap 4)

Plaats de “Consumer Notebook Drivers and Utilities CD” in de DVD-drive, en volg de onderstaande
instructies.

U krijgt de melding in beeld:
Start. exe uitvoeren.

Klik hierop en ga vervolgens akkoord met alle meldingen.
Doorgaan, Toestaan etc.

Hierna kunt u kiezen voor Automatic Driver Installation (Deskupdate)
Door op het Icoontje te klikken waarop een CD en een tang staat (links) hierop is ook het woord
deskupdate te vinden.

Hierna volgt een scherm met daarin de de onderdelen die bijgewerkt of gerepareerd moeten worden.

U kunt dan op Install all klikken.
Hierna op | agree.

Het kan tot maximaal een kwartier duren, hierna krijgt u de melding Reboot.
Mocht de notebook niet uit zichzelf opnieuw opstarten, dient u dit handmatig te doen.

Na een herstart installeert Windows nog enkele updates hierdoor duurt het wat langer voordat u
notebook is opgestart, dit is slechts eenmalig het geval.
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Stap 3
Download een van de onderstaande programma’s, afhankelijk van het type notebook dat u heeft. Zet
vervolgens het bestand op uw bureaublad.

N.B Neem contact op met onze helpdesk 0900-7278776 optie 2, onze medewerkers zullen deze
laatste stap met u doorlopen.

AMILO LA 1703
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=2054A5CA-CB69-
4BB0-8087-71BFE9D3A408&0SID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Flash Bios for AMILO La 1703

AMILO PI 1536
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=F6C884CB-68CA-
432E-ACB2-EE9A6627940B&0OSID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Flash Bios for AMILO Pi 1536 / Pi 1537

AMILO PI 2530
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=37284522-96A1-
48CC-BF6D-C608051977D4&0SID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Flash Bios for AMILO Pi 2530

AMILO XA 2528
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=3EA1F96E-9F8C-
4BC4-BD3A-D53CDA76CBA2&0SID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Flash Bios for AMILO Xa 2528

AMILO PI 2540
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=DECB79C8-4BFB-
4F4F-B8DA-A8276297909D&0OSID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Flash Bios for AMILO Pi 2540/Pi 2550
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Let erop dat de Numlock- toets niet aanstaat, deze zit boven de backspace toets.

Probeert u hierna nogmaals het toetsenbord.

Het kan ook zijn dat de indeling van het toetsenbord onjuist is. Om dit te controleren, drukt u tweetal
maal tegelijkertijd de Shift en de CTRL toets in, linksonder op uw toetsenbord.

Probeert u daarna nogmaals de gewenste tekens te maken.
De laatst genoemde instelling kunt u wijzigen in het configuratiescherm.

Start > Configuratiescherm >

@ Internet

{ Internet Explorer
“=p E-mail
I.r;l]! Windows Mail

n—

L." Introductiecentrum

@ Windows Media Center

‘h| Windows Ultimate Extras
LJI| Windows Media Player
e :
HEL Windows Fotogalerie

S_QQ Windows Live Messenger downloaden

ij__

@m Windows DVD Maker

ﬁ Windows Meeting Space

»  Alle programma’s

Hierna linksboven “klassieke weergave”
Landinstellingen.

Paradigit

Documenten

Afbeeldingen

Muziek

Ontspanning

Foeken

Onlangs geopende items

Computer

Metwerk

W

Verbinding raken

Standaardprogramma’s

Help en ondersteuning

(0]

e

aanvinken en dan navigeert u naar het pictogram
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Bij het tabblad toetsenborden en talen klikt u op Toetsenborden wijzigen.
Als Standaardinvoertaal selecteerd u:
Nederlands (Nederland) — Verenigde Staten (Internationaal) te zetten.

Bij geinstalleerde services haalt u alles leeg Behalve :

NL Nederlands (Nederland)
Toetsenbord
Verenigde Staten (Internationaal)

Dit zodat het overeenkomt met de indeling aangegeven in de onderstaande afbeelding.

F 5
we Tekstservices en invoertalen ﬁ

Algemeen |Taa|ba|k | Geavanceerde toetsinstelingen

Standaardinvoertaal

Selecteer een van de geinstalleerde invoertalen die u als standaardtaal
voor alle invoervelden wilt gebruileen.

Mederands (Nederdand) - Verenigde Staten (intemationaal) v]

Geinstalleerde services

Selecteer de services die u voor ellee invoertaal wilt gebruiken. U kunt
de lijst met talen aanpassen met behulp van de knop Teevoegen en
de knop Verwijderen.

[} Nederdands (Nederand) Toevoegen. .
&) Toetsenbord
iwr w Verenigde Staten fintemationaal) Werwijderen
Eigenschappen ...
Cmhoog
Cmlaag
QK ] [ Annuleren Toepassen

[

Hierna drukt uw op Toepassen , gevolgd door OK
Het verspringen van de toetsenbordinstelling zal hierna niet meer voorkomen.
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Mijn geluid doet het niet:

Afhankelijk van het type notebook dient u opnieuw de driver te downloaden en deze te installeren.

Amilo LA 1703
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=02EB4950-1CE2-
4D4F-924C-6DAECB829C21&0SID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=VT8237A imbedded / VT1708A codec

AMILO PI 1536

Controleert u of het scrollwiel aan de linkerzijde van de notebook open staat!
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=2FBA9B96-EB30-
4F59-B94F-0BDAD021C368&0SID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-

72971 D7BCBCE&Status=True&Component=Realtek ALC880 Audio Codec

AMILO 2530
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=A9047164-EC3F-
4CF6-9E77-8CE1304218CA&OSID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Realtek ALC883 Audio Codec

AMILO XA 2528

Controleert u of het scrollwiel aan de voorzijde go ed open staat!
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=3B4F02F9-CC2C-
42D8-A22F-441CFF903F49&0SID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Realtek ALC885 Audio Codec

AMILO LI 2727
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=66911BF5-694A-
4E65-B53A-D714966D106C&0OSID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=HD ALC 268 Sound codec

AMILO PI 2540
http://support.fujitsu-siemens.com/Download/ShowDescription.asp?SoftwareGUID=A9047164-EC3F-
4CF6-9E77-8CE1304218CA&OSID=DD13C337-8EFF-4CFB-A589-
72971D7BCBCE&Status=True&Component=Realtek ALC883 Audio Codec
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Touchpad reageert niet meer:
Door middel van de toetsencombinatie FN + F6 is het touchpad in of uit te schakelen.

Uitzonderingen:
AMILO PI 2530: Deze heeft een toets bovenaan het touchpad, waarmee de touchpad in of uit te
schakelen is.

Mijn notebook start niet meer op:

Ik krijg de melding “Unproper Boot Device/Cannot Boot From This Media/Unknown Boot Device/OS”
not found.

Haal alle USB sticks/ USB schijven uit de USB sloten van de notebook, standaard staat namelijk
aangegeven dat de notebook bij het opstarten hiervan wil opstarten.

Nadat u deze heeft verwijderd herstart u de notebook, hij zou zonder problemen moeten doorstarten.
Deze instelling kunt u definitief wijzigen in het tabblad “Boot ” van de BIOS.
Daarna kiezen voor Boot Device Priority, middels de — en de combinatie SCHIFT + kunt u de volgorde

van boot instellen.

Mocht u hier zelf niet uitkomen, neemt u dan even contact op met onze helpdesk 0900-7278776
optie 2.

Ik hoor mijn ventilator niet draaien / Mijn noteboo k wordt erg warm en/of valt uit:

Kijkt u bij de ventilator uitgang(en) of stof de veroorzaker is, deze kan schoongeblazen worden met
compressie lucht. (verkrijgbaar bij elke computerzaak)

Let wel! Als u de notebook schoon blaast houdt dan de ventilatoren stil. Dit kan gedaan worden door
tijdelijk een potlood/pen tussen de spijlen door te steken.

Mocht u zich niet vertrouwd voelen met de bovenstaande procedure kunt u ook contact met ons
opnemen, we zullen dan reparatie voor u aansturen.
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Productcode ongeldig / Gebruik maken van Windows me  t beperkte functionaliteit.
U heeft een reparateur aan huis gehad en er is een onderdeel vervangen. Het systeem geeft aan dat
u productcode niet meer matched. Voorbeelden;
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Neemt u contact op met:
Microsoft Product Activatie 0800 0233487

Mocht er u om gegevens worden gevraagd die u niet heeft, laat dan het keuzemenu driemaal
doorlopen. U wordt dan de optie geboden om doorgeschakeld te worden naar een medewerker van
Microsoft.

Als ik Word / PowerPoint / Excel wil openen, wordt me gevraagd om een productcode. Deze
heb ik niet, wat nu?

Het Officepakket op de notebooks betreft een demoversie, welke slechts enkele malen te gebruiken is.
Een volwaardig pakket is aan te schaffen via;

1. www.slim.nl
2. Uw onderwijsinstelling
3. Een Paradigit Filiaal

Als u naast een laptop met besturingssysteem ook Office aangeschaft heeft, dan staat Microsoft Office
apart vermeld op uw factuur. De levering van het Officepakket gebeurt door een externe partner en
kan enkele dagen op zich laten wachten.

Mocht u toch nog vragen hebben, neemt u dan contact op met onze helpdesk 0900-7278776 en kies
optie 2.



