Service certificaat

Geachte klant,

Van harte gefeliciteerd met uw nieuwe Fujitsu Siemens notebook. U heeft bij uw nieuwe notebook 2 jaar
‘Zorgeloos Leren' garantie. Dit wil zeggen dat u 2 jaar na aankoop recht heeft op garantie aan huis.
Gedurende deze termijn zal ICC B.V. voor u de service uitvoeren. Om u goed van dienst te zijn vragen
wij u hieronder de gegevens van het notebook in te vullen.

Notebook merk: Fujitsu Siemens Computers

Notebook type:

Serienummer:

Bewaart u dit servicecertificaat zorgvuldig, zodat u de juiste gegevens bij de hand heeft bij een service-
behoefte. Door het tonen van dit service certificaat en aankoopbon heeft u recht op service op het
gespecificeerde product volgens aankoopbon en de servicevoorwaarden (zie achterzijde) van dit service-
certificaat. Wij gaan er te allen tijde vanuit dat u notie heeft genomen van en akkoord gaat met onze
servicevoorwaarden. Via de helpdesk krijgt u telefonisch ondersteuning bij foutmeldingen en storingen.
Deze helpdesk is niet bedoeld voor telefonische instructie, computertraining of vragen over internet.

Nuttige tips voordat u met de helpdesk belt:

1. Neem voordat u gaat bellen het installatie voorschrift goed door.

2. Zorg ervoor dat u met de telefoon in de buurt van uw computer zit en dat deze aan staat op het moment
dat u gaat bellen.

. Zorg ervoor dat alle randapparatuur correct is aangesloten. Controleer voor de zekerheid alle kabels.

. Installeert u de randapparatuur alleen met de door de leverancier meegeleverde software.

. Noteer eventuele foutmeldingen en systeemboodschappen en wanneer deze optreden.

. Als er geen foutmelding of boodschap verschijnt, probeer dan kort een omschrijving van het probleem
te maken en noteer wanneer het probleem zich voordoet.

7. Indien u weinig ervaring heeft met computers, is het raadzaam iemand met wat meer computerkennis

bij het gesprek aanwezig te laten zijn.
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Voor telefonische ondersteuning en reparatieservice kan op maandag tot en met vrijdag tussen 09.00 uur
en 17.00 uur (uitgezonderd officiéle feestdagen) contact opgenomen worden met de helpdesk via
onderstaand telefoonnummer:

0348 462850

Als u bij aankoop van uw notebook gekozen heeft voor een extra verzekering of een garantieuitbreiding van
2 naar 3 jaar dan ontvangt u een polis van de verzekeringmaatschappij Mahé. Wij adviseren u om deze polis
te bewaren bij dit servicecertificaat. Van Mahé ontvangt u tevens een instruktieformulier hoe te handelen

bij schades aan het notebook.
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